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г. Екатеринбург	Дата утверждения: 01.06.2026 г.

Индивидуальный предприниматель Расовская Ирина Анатольевна (ИНН 665897055275, ОГРНИП 324665800264650), именуемая в дальнейшем «Исполнитель», действующая от собственного имени, адресует настоящий Договор-оферту (далее по тексту – Оферта) любому физическому лицу (неопределенному кругу лиц), чья воля будет выражена им лично либо через уполномоченного представителя (ст. 182, 185 ГК РФ), выразившему готовность воспользоваться услугами Исполнителя (далее по тексту – Клиент).
Настоящая	Оферта	на	предоставление	услуг	размещена	на	информационном	стенде администратора Центра, а также на интернет сайте Исполнителя по адресу www. Neirofox.su (далее «Сайт»).
Настоящее предложение в соответствии сп. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее по тексту- ГК РФ) является публичной офертой, полным и безоговорочным принятием (акцептом) условий которой в соответствии со ст. 438 Гражданского кодекса РФ является заполнение и подпись Клиентом Заявки (Приложение 1) и/или осуществление Клиентом первой оплаты (предоплаты), предложенных Исполнителем услуг в порядке, определенном настоящей Офертой.
Акцепт оферты означает, что Клиент согласен со всеми положениями настоящей Оферты и равносилен заключению Договора об оказании услуг. Датой заключения Договора считается дата внесения первой оплаты.
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ-ОФЕРТЕ:

Акцепт – это ответ лица о полном и безоговорочном принятии Оферты путем оформления Заявки и/или полной или частичной оплаты Услуг в порядке и на условиях, установленных настоящим Договором-офертой.
Услуги – услуги, оказываемые как непосредственно Исполнителем, так и с помощью третьих лиц. Перечень, регламент и условия оказания Услуг описаны на соответствующем Сайте Исполнителя, непосредственно в Центре, либо предоставлены по каналам связи.
Центр – Центр нейропсихологии и логопедии НейроFox, помещение, расположенное по адресам:
1) Г. Екатеринбург ул. Библиотечная 45
2) Г. Екатеринбург ул. Бардина 48 на территории которых Исполнитель оказывает услуги.
Заявка – согласование Сторонами условий оказания услуг, выбранных Клиентом, выраженное путем подписания Сторонами заявки, по форме установленной Исполнителем в Приложении к настоящему Договору-оферте и/или выраженное путем согласования Сторонами условий оказания услуг по каналам связи/оставления заявки на сайте/либо приобретение услуг на Сайте/в Центре.
Сайт - совокупность информации, текстов, графических элементов, дизайна, изображений, фото и видеоматериалов, и иных результатов интеллектуальной деятельности, а также программ для ЭВМ, содержащихся в информационной системе, обеспечивающей доступность такой информации в сети Интернет по сетевому адресу https://neirofox.su и его поддоменах.
Клиент – физическое или юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, оплатившее(ий) Услугу и/или получающее (ий) ее на условиях настоящего Договора.
Ребенок	(во	множественном	лице	–	дети)	–	несовершеннолетнее(ие)	лицо(а),	законным(и) представителем(ями) которого(ых) является(ются) Клиент (ы), фактически получающее(ие) Услуги Центра.
Каналы связи – электронная почта, мессенджеры, номер телефона. Со стороны исполнителя каналами связи являются контакты, обозначенные на Сайте, в центре, в настоящем Договоре-оферте.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ПРАВОВОЕ ОСНОВАНИЕ ДОГОВОРА-ОФЕРТЫ
1.1. Договор-оферта является официальным предложением Исполнителя (офертой) к заключению договора оказания услуг (далее по тексту – Услуги) и содержит все существенные условия договора оказания услуг (далее по тексту – Договор).








1.2. Акцептом Договора-оферты является осуществление следующих действий: оформление Заявки на оказание Услуг и/или полная или частичная оплата услуг Исполнителя в соответствии с действующими у него на текущий момент ценами.
1.3. Осуществляя акцепт Договора-оферты в порядке, определенном в п. 1.2. Договора-оферты, Клиент гарантирует, что ознакомлен, соглашается, полностью и безоговорочно принимает все условия Договора в том виде, в каком они изложены в тексте Договора-оферты.
1.4. Клиент понимает, что акцепт Договора-оферты в порядке, указанном в п. 1.2. Договора-оферты равносилен заключению Договора на условиях, изложенных в Договоре-оферте в соответствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ.
1.5. Совершая действия по акцепту Договора-оферты, Клиент подтверждает, что он является совершеннолетним дееспособным лицом и имеет законные права на вступление в договорные отношения с Исполнителем, если Клиент является физическим лицом, а в случае, если юридическим лицом и/или индивидуальным предпринимателем, отвечает признакам и требованиям, предъявляемым действующим законодательством РФ к юридическим лицам/индивидуальным предпринимателям.
1.6. Исполнитель вправе в любое время вносить изменения в условия Договора-оферты без предварительного согласования с Клиентом, обеспечивая при этом публикацию измененного Договора.
1.7. Договор-оферта не может быть отозван.
1.8. Договор-оферта не требует скрепления печатями и/или подписания Клиентом и Исполнителем, сохраняя при этом юридическую силу.
1.9. Осуществляя акцепт настоящей оферты, Клиент подтверждает, что имеет доступ к сети Интернет и имеет возможность получать Услуги в онлайн-формате (если Клиентом выбраны услуги в онлайн- формате), в том числе имеет возможность использования каналов связи, программ для видео- конференц-связи, определяемых по усмотрению Исполнителя, ПО.
1.10. Клиент обязуется внимательно прочитать текст данной Оферты и, если он не согласен с каким-либо пунктом, то Исполнитель предлагает отказаться от каких-либо действий, необходимых для акцепта или заключить персональный договор на отдельно обсуждаемых с Исполнителем условиях.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА -ОФЕРТЫ

2.1. Исполнитель обязуется оказать выбранные Заказчиком услуги (далее – Услуги), а Клиент обязуется принять и оплатить указанные Услуги в порядке, предусмотренном настоящим Договором-офертой.
2.2. Перечень Услуг, условия, стоимость, сроки, формат оказания Услуг описаны на соответствующем Сайте Исполнителя / в Центре / обозначены по каналам связи / в настоящем Договоре-оферте и/или оговорены Сторонами в Заявках к настоящему Договору-оферте, являющихся его неотъемлемой частью.
2.3. Согласование формата оказания Услуг, детализация каждого из этапов и прочие коммуникации возможны путем обмена сообщениями по каналам связи или, в случае необходимости оперативной работы – в устной форме по телефону

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Исполнитель имеет право:
3.1.1. Запрашивать у Заказчика необходимую информацию (в том числе и в письменном виде) и материалы, необходимые для оказания Услуг.
3.1.2. Самостоятельно определять формы, методы и способы оказания Услуг, если иное не предусмотрено Заявками к Договору-оферте, информировав об используемых методах Заказчика.
3.1.3. Привлекать к оказанию услуг третьих лиц без предварительного согласования с Заказчиком.
3.1.4. В случае форс-мажора или временной невозможности специалисту продолжать занятия, Исполнитель имеет право в одностороннем порядке без отмены занятия произвести замену специалиста на равнозначного специалиста по уровню профессиональной подготовки и образованию.
3.1.5. Приостановить оказание услуг, предусмотренных настоящим Договором-офертой и/или соответствующими Заявками к нему/расторгнуть договор, в случае нарушения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Договором-офертой и/или Заявками к нему, в том числе, но, не ограничиваясь, в случае непредоставления Заказчиком информации и материалов, необходимых для оказания Услуг, в случае нарушения Заказчиком обязательств по оплате, до момента надлежащего исполнения таких обязательств.


3.1.6. Разглашать сведения о процессе оказания услуг, в том числе составляющую психологическую тайну (если такие были получены), в случае обоснованного предположения о наличии в действиях Заказчика / ребенка признаков существующей угрозы его жизни и (или) здоровью, либо признаков угрозы жизни и (или) здоровью третьих лиц, в том числе при чрезвычайных ситуациях, либо по запросу компетентных государственных органов либо в иных случаях, установленных законодательством РФ.
3.2. Исполнитель обязуется:
3.2.1. Оказывать Заказчику Услуги согласно п. 2.1. Договора-оферты в соответствии с действующим законодательством РФ, надлежащего качества, в порядке и в сроки, указанные на соответствующем Сайте Исполнителя / в Центре / обозначенные по каналам связи или в настоящем Договоре-оферте и/или Заявках к настоящему Договору-оферте.
3.2.2. Предоставить по требованию Заказчика информацию о ходе оказания Услуг.
3.2.3. Исполнитель обязуется оказывать услуги на высоком профессиональном уровне, подтвержденном опытом Исполнителя, в соответствии с собственным, авторским видением и при использовании приемов/методик, отражающих видение и опыт Исполнителя.
3.2.4. При оказании Услуг действовать в интересах Заказчика, а также обеспечить Заказчику уважительное отношение.
3.2.5. В случае возникновения технических проблем, связанных с оказанием Услуг, и независящих непосредственно от Исполнителя, что повлечет возможную задержку в процессе оказания Услуг, Исполнитель обязуется уведомить Заказчика о данном факте.
3.3. Клиент имеет право:
3.3.1. Осуществлять контроль за ходом оказания Услуг по настоящему Договору-оферте, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.
3.3.2. При необходимости запрашивать у Исполнителя информацию по оказываемым Услугам.
3.3.3. Получать достоверную информацию о применяемых методах, условиях, целях, а также возможной продолжительности Услуги, порядке и размере оплаты, способах использования полученной информации.
3.4. Клиент обязуется:
3.4.1. Предоставить запрашиваемую Исполнителем информацию и материалы, необходимые для целей оказания Услуг по настоящему Договору-оферте.
3.4.2. Клиент обязуется предоставить Исполнителю данные лица, фактически получающего Услугу (если Клиент и лицо, фактически получающее услугу, не совпадают), а также довести до такого лица условия настоящего Договора-оферты, получить необходимые согласия от него в соответствии с законодательством РФ. На лицо, фактически получающее Услугу, распространяются права и обязанности Заказчика по настоящему Договору-оферте. Клиент несет ответственность за действия несовершеннолетнего, чьим законным представителем он является.
3.4.3. Оплатить Исполнителю стоимость Услуг в соответствии с разделом 4 настоящего Договора.
3.4.4. В случае возникновения технических проблем, связанных с получением Услуг, и независящих непосредственно от Заказчика, что повлечет возможную задержку в процессе получения Услуг, Клиент обязуется уведомить Исполнителя о данном факте.
3.4.5. В случае получения Заказчиком аналогичных услуг третьих лиц/наличия противопоказаний к получению Услуг Исполнителя, нахождения на психиатрическом/наркологическом учете, наличия заболеваний и иных обстоятельствах, влияющих на оказание Услуг, информировать об этом Исполнителя до начала оказания Услуг.
3.4.6. Клиент обязуется соблюдать Правила посещения Центра при оказании Услуг. (приложение 2)
3.5. Услуги по настоящему Договору-оферте считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком, если в течение 2 (двух) календарных дней с момента оказания каждой соответствующей услуги Клиент не заявил письменного мотивированного возражения в отношении качества и/или объема оказанных услуг путем отправки соответствующего обращения на адрес электронной почты Исполнителя, указанный на Сайте / в Центре или в настоящем Договоре-оферте.
3.6. Подписание акта об оказанных услугах не требуется. Услуги считаются оказанными с надлежащим качеством по истечении сроков, указанных в п.3.5. настоящего Договора-оферты, и оказанными в срок при отсутствии в письменном виде претензий Заказчика.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость предоставляемых Услуг рассчитывается из стоимости выбранных Заказчиком Услуг в соответствии с ценами, указанными на Сайте / в Центре / обозначенными по каналам связи и/или


согласованными Сторонами в Заявках к настоящему Договору-оферте.
4.2. Оплата по настоящему Договору-оферте производится в рублях Российской Федерации способами, установленными законодательством РФ и доступными у Исполнителя, до оказания Услуг и/или после оказания Услуг непосредственно в месте оказания услуг (Центре), если иной порядок не оговорен Сторонами в Заявках к настоящему Договору-оферте и/ или не указан на Сайте / в Центре либо не обозначен по каналам связи.
4.3. Исполнитель вправе устанавливать скидки или специальные предложения на свои услуги. Условия скидок/специальных предложений определяются по усмотрению Исполнителя и не могут являться основанием предъявления к Исполнителю претензий или иных требований. Исполнитель вправе устанавливать различные скидки/специальные предложения от стоимости оказываемых Услуг, которые действуют ограниченное время. В таком случае Клиент соглашается с условиями скидок/специальных предложений при полной или частичной оплате Услуг со скидкой/по специальному предложению. Информация о скидках/специальных предложениях и времени их действия размещается Исполнителем на Сайте /в Центре/ сообщается по каналам связи и/или согласоваться Сторонами в Заявках к настоящему Договору-оферте. В случае окончания срока действия скидки/специального предложения, Клиент не вправе требовать от Исполнителя заключения с ним Договора на специальных условиях. Стоимость Услуг определяется на дату их оплаты Заказчиком в полном или частичном размере. В случае, если Клиент не воспользовался скидкой или специальным предложением, и предъявил требования о возмещении разницы в цене, Исполнитель данное требование не удовлетворяет по причине того, что действия Заказчика в момент полной или частичной оплаты Услуг в период действия скидки или специального предложения от Исполнителя не зависят.
4.4. Возврат денежных средств Исполнителем осуществляется по заявлению Заказчика, переданному администратору Центра  не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты принятия решения Исполнителем о возврате. Срок рассмотрения заявления на возврат – не более 10 (десяти) календарных дней с даты получения соответствующего заявления.
4.5. Возврат осуществляется при условии полной оплаты Исполнителю фактически понесенных расходов и оплаты оказанных услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.
4.6. К фактическим понесенным расходам Исполнителя относятся (включая, но, не ограничиваясь) комиссии банковских, кредитных организаций и соответствующих платежных систем за осуществление возврата денежных средств, денежное вознаграждение третьих лиц, участвующих в оказании Услуг.
4.7. Заявление на возврат денежных средств в обязательном порядке должно содержать ФИО, банковские реквизиты для возврата, а также адрес электронной почты и иные данные, позволяющие идентифицировать заказчика и лица, фактически получающего услуги. В случае невозможности идентификации, Исполнитель вправе не принимать заявление к рассмотрению до момента устранения недочетов.
4.8. Денежные средства возвращаются на тот же банковский счет Заказчика, с которого производилась оплата услуг. Денежные средства, за услуги, оплаченные Заказчиком с помощью банковской карты / расчетного счета, не могут быть возвращены наличными денежными средствами.
4.9. При обращении за возвратом возврат осуществляется в следующем порядке:
В случае приобретения Услуг Исполнителя в формате разовой услуги:
· При обращении за возвратом до начала оказания Услуг – возврат 100 % от оплаченной Заказчиком стоимости Услуг Исполнителя за вычетом фактически понесенных расходов Исполнителя;
· При обращении за возвратом после начала оказания Услуг – возврат не осуществляется.
В случае приобретения Услуг Исполнителя в формате пакета услуг с учетом этапности получения Услуги:
· При обращении за возвратом до начала оказания Услуг – возврат 100 % от оплаченной Заказчиком стоимости Услуг Исполнителя за вычетом фактически понесенных Исполнителем расходов;
· При обращении за возвратом после начала оказания Услуг при оказании каждой соответствующей услуги – возврат осуществляется по следующей формуле: А = В – Х – С,
· где «А» – сумма, подлежащая возврату, «В» – полная стоимость услуг Исполнителя, «Х» – стоимость Услуг, неоказанных на дату обращения Заказчика за возвратом денежных средств, «С» – сумма фактически понесенных Исполнителем расходов, «–» - минус. При этом стоимость оказанных услуг в рамках пакета при расчете возврата денежных средств рассчитывается, как стоимость аналогичной разовой услуги. (по номинальной стоимости прейскуранта без скидки за каждое занятие)
· При обращении за возвратом при оказании всех услуг, предусмотренных в рамках пакета услуг, –
возврат не осуществляется.


В случае приобретения абонемента на 8 и более занятий по акции «Консультация бесплатно»
· При обращении за возвратом до или после начала оказания услуг по абонементу, стоимость консультации оплачивается по действующему прейскуранту.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по настоящему Договору- оферте Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.2. В случае нарушения сроков, указанных в п. 3.4.3 Договора, со стороны Клиента, Исполнитель вправе приостановить сроки оказания Услуг на период задержки исполнения обязательств Клиентом.
5.3. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие результата оказанной Услуги ожиданиям Клиента и/или за его субъективную оценку, а также за несоответствие взглядов на результаты оказанных Услуг. Такое несоответствие ожиданиям и/или отрицательная субъективная оценка не являются основаниями считать Услуги оказанными некачественно, или не в согласованном объеме.
5.4. В случае невозможности исполнения настоящего Договора-оферты, возникшей по вине Клиента, Услуги подлежат оплате в полном объеме.
5.5. Исполнитель не несет ответственности в случае невозможности оказания Услуг, предусмотренных настоящим Договором-офертой и/или Заявками к нему, не по вине Исполнителя.
5.6. Минимальный срок отмены, при котором занятие не сгорает, а переносится на следующий раз, составляет 8 часов. В иных случаях занятие списывается с абонемента или (при оплате занятий в разовом формате) взимается его полная стоимость.
5.7. При опоздании Клиента/лица получающего услугу к началу оказания услуг длительность оказания услуг сокращается, оплата производится в полном объеме. При опоздании Исполнителя к началу оказания услуг недостающее время компенсируется Исполнителем.
6. ФОРС-МАЖОР
6.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность в случае невыполнения своих обязательств при наступлении обстоятельств непреодолимой силы, которые она не могла ни предвидеть, ни предотвратить, таких как стихийные бедствия (наводнение, пожар, землетрясение и т. п.), социальные конфликты (общенациональные забастовки, гражданские войны, конфликты и т. п.), а также принятие законодательных и иных нормативных актов, значительно усложняющих, ограничивающих или запрещающих оказание Услуг, предусмотренных настоящим Договором.
6.2. Стороны обязуются незамедлительно уведомлять друг друга о наступлении перечисленных выше обстоятельств. В случае наступления указанных обстоятельств, Стороны в одностороннем порядке могут заявить о приостановлении исполнения обязательств по настоящему Договору-оферте, а также по взаимному согласию досрочно расторгнуть настоящий Договор, если вышеуказанные обстоятельства будут непрерывно длиться более 2 (двух) месяцев.
6.3. Стороны признают, что неплатежеспособность Клиента, отсутствие у него свободного времени по любым основаниям для получения оплаченной Услуги, нахождение в отпуске, командировке, неоплата доступа к сети Интернет, поломка средства доступа к сети Интернет не являются обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажорными обстоятельствами).

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Договор считается заключенным с момента акцепта Клиента и действует до полного исполнения Сторонами принятых на себя обязательств в соответствии с условиями настоящего Договора- оферты.
7.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по взаимному соглашению Сторон или на основании и в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ, а также в соответствии с условиями настоящего Договора.
7.3. В случае досрочного расторжения настоящего Договора Стороны обязуются произвести взаиморасчеты в течение 10 (десяти) календарных дней с даты расторжения настоящего Договора.
7.4. Расторжение Договора не освобождает Клиента от оплаты фактически понесенных Исполнителем расходов и оказанных Услуг Исполнителем на дату расторжения настоящего Договора.
8. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ


8.1. В соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152 – ФЗ «О персональных данных» Клиент (субъект персональных данных), принимая условия настоящего Договора, дает согласие на обработку всех своих персональных данных, предоставляемых Исполнителю, а также на их передачу лицам, с которыми у Исполнителя имеются договорные отношения по исполнению условий настоящего Договора и оказанию услуги Клиенту. Обработка персональных данных Клиента осуществляется в соответствии с законодательством РФ, а также в соответствии с Политикой обработки персональных данных, являющейся локальным документом Исполнителя.
8.2. Все персональные данные обрабатываются Исполнителем в соответствии с требованиями Федерального закона 152-ФЗ «О персональных данных» и в соответствии с Политикой обработки персональных данных, размещенной на Сайте 
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. В случае возникновения у Сторон в ходе исполнения настоящего Договора-оферты каких-либо разногласий, Стороны приложат усилия для урегулирования таких разногласий путем переговоров между Сторонами.
9.2. Все споры, возникающие из настоящего Договора-оферты и не урегулированные путем переговоров Сторон, подлежат передаче на рассмотрение по подсудности, установленной действующим законодательством Российской Федерации.
9.3. Стороны по настоящему Договору-оферты признают юридическую силу документов, тексты которых получены по каналам связи, наравне с исполненными в простой письменной форме.
9.4. Стороны признают, что, если какое-либо из положений становится недействительным в течение срока его действия вследствие изменения законодательства, остальные положения Договора-оферты обязательны для Сторон в течение срока действия Договора.
9.5. Стороны признают электронные письма и документы, направленные по каналам связи, принадлежащих Клиенту и Исполнителю, документами, равнозначными размещенным на бумажных носителях и подписанными собственноручной подписью Сторон, и при предъявлении их будут признаваться в качестве письменных доказательств, как они определены АПК РФ и ГПК РФ (так как только сами Стороны и уполномоченные ими лица имеют доступ к соответствующим каналам связи, указанным в настоящем Договоре). При предъявлении их в качестве доказательств, достаточно представить распечатанное электронное сообщение, заверенное подписью уполномоченного лица и печатью предъявляющей доказательство Стороной.
9.6. Если иное не предусмотрено законом, все юридически значимые сообщения по Договору-оферте влекут для получающей их Стороны наступление гражданско-правовых последствий с момента доставки соответствующего сообщения.
9.7. Сообщение считается доставленным и в тех случаях, если оно поступило лицу, которому оно направлено, но по обстоятельствам, зависящим от него, не было ему вручено или адресат не ознакомился с ним.
9.8. Клиент несёт риски, связанные с отказом от изучения условий настоящей Оферты.
10. ОТКАЗ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

10.1. Все заявления о получении результатов, а также примеры получения качественных результатов, которые могут быть размещены на Сайте, в социальных сетях и мессенджерах Исполнителя, являются только прогнозируемой оценкой возможных результатов и не гарантируют его получения.
10.2. Отзывы пользователей, приведенные на Сайте, в социальных сетях и мессенджерах, это индивидуальные достижения отдельных людей. Данные результаты не являются типичными или гарантированными. Результаты Клиента будут зависеть от решений и действий Клиента.
10.3. Любые заявления и представления, размещенные на Сайте, в социальных сетях и мессенджерах, касающиеся получения возможного результата, не считаются обязательным результатом для каждого человека.


РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ И КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Индивидуальный предприниматель Расовская Ирина Анатольевна
[bookmark: _GoBack]ИНН: 665897055275
ОГРНИП: 324665800264650


ФОРМА

Заявка №  
к Договору-оферте оказания услуг от 01.06.2026 г.

г. Екатеринбург	«  » 	 2026 г.

Индивидуальный предприниматель Расовская Ирина Анатольевна (ИНН 665897055275, ОГРНИП 324665800264650), именуемая в дальнейшем «Исполнитель», и Гражданин Российской Федерации

	 (дата рождения 	), именуемый(ая) в дальнейшем «Клиент», вместе именуемые «Стороны», заключили настоящую Заявку №   к Договору-оферте оказания услуг от 01.06.2026 г. (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. Исполнитель обязуется оказать по заданию Клиента следующие Услуги, а именно:

	№ п/п
	Наименование услуги
	Количество занятий
	Сроки оказания услуг
	Стоимость услуг, рублей

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. Получатель услуг Исполнителя:
	.
3. Срок оказания Услуг, предусмотренных настоящей Заявкой, определяется в соответствии с установленным графиком работы и расписанием Центра размещенных на Сайте / в Центре либо обозначенных по каналам связи.
4. Общая стоимость Услуг, предусмотренных настоящей Заявкой, составляет 	 рублей 00 копеек. НДС не облагается.
5. Оплата стоимости Услуг Исполнителя по настоящей Заявке производится в рублях Российской Федерации до начала оказания Услуг и/или после оказания Услуг Клиенту непосредственно в месте оказания услуг (Центре).
6. Во всем остальном, что не согласовано в настоящей Заявке, Стороны руководствуются условиями Договора-оферты.
7. Настоящая Заявка подписана в 2 (двух) экземплярах, по одной для каждой из Сторон.
8. Настоящая Заявка может подписываться путем обмена Сторонами подписанными скан-копиями или фотокопиями по каналам связи.

	КЛИЕНТ
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	
	/	
	
	ИП Расовская И.А.


Приложение 1 к Договору-оферте от 01.06.2026
.



ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ ЦЕНТРА

Информируем вас о наших ПРАВИЛАХ ПОСЕЩЕНИЯ ЦЕНТРА, ОТМЕНЫ И ПЕРЕНОСА ЗАНЯТИЙ:
Правила посещения:
1. Посещение занятий центра по Абонементу осуществляется по заранее установленному при покупке Абонемента графику, который согласовывается с администратором центра с учетом наличия свободного времени специалистов. На все занятия по Абонементу устанавливается предварительная запись в момент покупки Абонемента. В случае посещения последнего оплаченного Абонементом занятия, при отсутствии оплаты Абонемента на следующий период, дальнейшее расписание занятий утверждается исходя из наличия свободных часов специалистов.
2. При разовом посещении постоянное время не бронируется и возможно только при наличии свободных мест.
3. Все помещения Центра являются зонами, свободными от курения. В Центре на допускается находиться в алкогольно-наркотическом опьянении, употреблять спиртные напитки.
4. Видео и фотосъемка без разрешения администратора центра запрещена.
5. В Центр запрещено проходить в верхней одежде и уличной обуви (бахилах).
6. Находясь в Центре, Клиент должен обеспечивать присмотр за ребенком до и после занятия, нести ответственность за его действия и безопасность, передавать ребенка лично специалисту и забирать лично сразу после окончания занятия, не передавать ребенка лицам, не достигшим 18-летнего возраста.
7. Посетители обязаны соблюдать правила общественного порядка, соблюдать чистоту и не мешать проведению занятий в центре.
8. В случае необходимости присутствия Клиента вместе с его ребенком на занятиях, Клиент обязуется не мешать проведению занятия, не нарушать его ход, не высказывать прямо на занятиях своих оценок и комментариев, вести себя корректно по отношению к специалистам и детям, не пользоваться на занятии мобильным телефоном, а также принимать установленные специалистом правила занятия.


9. Во избежание травмоопасных ситуаций не разрешайте ребенку бегать в помещении Центра, заходить в комнаты без вызова специалиста.
10. Бережно относиться к имуществу Центра. Возместить ущерб, причиненный Клиентом или его ребенком имуществу Центра.
11. Родители (замещающие их лица), в случае отсутствия их в Центре на время занятий ребенка, должны быть всегда на связи по телефону.
12. В случае отсутствия родителей (замещающих лиц) во время занятий, необходимо возвращаться за ребёнком не позднее, чем за 5-10 минут до окончания занятия.
Правила отмены и переноса занятий (как по абонементу, так и разовых):
1. Если Ваш ребенок не может прийти на запланированное занятие (и днем ранее вам было отправлено оповещение-напоминание о нем), просьба своевременно сообщать об отмене администратору. В этом случае мы можем предупредить педагога, скорректировать его расписание и предложить время Вашей записи другим детям.
2. Минимальный срок отмены, при котором занятие не сгорает, а переносится на следующий раз, составляет 8 часов. В иных случаях занятие списывается с абонемента или (при оплате занятий в разовом формате) взимается его полная стоимость. Оплата производится удаленно по QR-коду в день пропуска, или при Вашем следующем визите до начала нового занятия.
3. Если ребенок заболел и запись отменена менее чем за 8 часов, просим предоставить справку. Исключением по срокам отмены могут быть лишь форс-мажорные уважительные причины.
4. Срок действия абонемента 35 дней с момента активации (первого посещения). Если ребенок заболел, просим предоставить справку и срок будет продлен.
Мы уважаем труд наших педагогов, их время, а также результаты работы Ваших детей, для которых важна своевременность и регулярность. Просим Вас внимательно относиться к их расписаниям, понимая, что это тоже Ваш вклад в их успехи!
Благодарим за понимание!
